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Los “pecados” del mercado turistico:
 Incumplimiento de lo ofrecido

Yo no dije Hotel "5 estrellas” dije
“cielo estrellado”
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e Practicas engafiosas y lobos con piel de
oveja (tilempos compartidos)
 Mala calidad del servicio

e Falta de informacidon veraz y oportuna de las
condiciones relevantes del servicio
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« Agencias de viaje que no responden por
iIncumplimientos: “Sélo somos intermediarios”
(casos Air Madrid)

<Qué no llego el
avion?.. .lo sentimos, pero
6lo somos intermediarios
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 Transporte:

Mala calidad del servicio

- Pérdida o dafno del equipaje

- Incumplimiento de lo ofrecido: atrasos, no

legar a destino en las condiciones pactadas
etc.
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e Practicas enganosas hacia turistas
extranjeros (cartas con precios mayores,
cobros indebidos)

 Restaurantes: Propinas incorporadas en

Doleta

 Locales nocturnos: “nos reservamos el
derecho de admision”
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LEY DEL CONSUMIDOR

v Derecho a informacion veraz y oportuna (art.
3b)

v Cumplimiento de lo ofrecido y publicitado (art.
12y 28)

v Calidad y seguridad en el servicio (art. 23y
3d)

v Derecho aretracto en reuniones convocadas:
tiempos compartidos (art. 3 bis a)

v No discriminacion arbitraria o negativa
Injustificada de venta (art. 3 ¢)

v Los intermediarios deben responder ante el
consumidor (art.43)
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v Precios deben ser exhibidos y respetados
(costo final y en moneda nacional)

v La propina es voluntaria: Precio superior al
exhibido

v  Derecho alalibre eleccion

v Las empresas deben indemnizar y reparar el
dano causado cuando hacen un mal trabajo

v LPC no hace distinciones entre turistas
nacionales o extranjeros. Todos tenemos
derechos.

v Territorialidad de la Ley puede desincentivar
el reclamo
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e Incumplimientos en turismo

e Dafno a imagen pais

 Dano a consumidores por mala
experiencia
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